
 

นโยบายการคุ้มครองข้อมูลส่วนบุคคล 

บริษัท มิตซูบิชิ อเีลค็ทริค คอนซูมเมอร์ โปรดักส์ (ประเทศไทย) จ ากดั 

 

        บริษทั มิตซูบิชิ อีเล็คทริค คอนซูมเมอร์ โปรดกัส์ (ประเทศไทย)จ ำกดั เคำรพสิทธิควำมเป็นส่วนตวัและให้

ควำมส ำคญัต่อกำรคุม้ครองขอ้มูลส่วนบุคคลท่ีเก่ียวขอ้งหรือท ำธุรกรรมกบับริษทั จึงไดจ้ดัท ำนโยบำยกำร

คุม้ครองขอ้มูล ส่วนบุคคลฉบบัน้ีข้ึน เพื่อใหมี้หลกัเกณฑ ์ กลไก มำตรกำรก ำกบัดูแล และกำรบริหำรจดักำร

ขอ้มูลส่วนบุคคลอยำ่งชดัเจนและเหมำะสม ดงัต่อไปน้ี 

 

1.    ขอบเขตกำรบงัคบัใช ้

นโยบำยกำรคุม้ครองขอ้มูลส่วนบุคคลฉบบัน้ี มีผลบงัคบัใชใ้นกำรเก็บรวบรวม ใช ้ เปิดเผย ขอ้มูลส่วนบุคคลท่ี

บริษทัใชป้ฏิบติังำน และยงัรวมถึงกำรโอนยำ้ยขอ้มูลส่วนบุคคลไปต่ำงประเทศ ส ำหรับกลุ่มบุคคล ดงัต่อไปน้ี  

1.1    กลุ่มพนกังำน ซ่ึงหมำยถึง บุคคลซ่ึงท ำงำน หรือปฏิบติัหนำ้ท่ีใด ๆ ใหก้บับริษทั และไดค้่ำจำ้ง สวสัดิกำร 

หรือค่ำตอบแทนอ่ืนไม่วำ่จะเรียกช่ืออยำ่งไรจำกบริษทั เพื่อตอบแทนกำรท ำงำน เช่น กรรมกำร ผูบ้ริหำร ท่ี

ปรึกษำ ผูจ้ดักำร พนกังำน ผูฝึ้กงำน นกัศึกษำฝึกงำน หรือบุคคลอ่ืนใดท่ีมีลกัษณะคลำ้ยคลึงกนั แต่ไม่รวมถึงผู ้

รับจำ้ง หรือผูใ้หบ้ริกำรซ่ึงเป็นคู่คำ้ขอบริษทั   

1.2 กลุ่มลูกคำ้ ซ่ึงหมำยถึง ลูกคำ้ผูซ้ื้อสินคำ้ในปัจจุบนั หรือผูท่ี้เคยเป็นลูกคำ้ และผูท่ี้อำจเป็นลูกคำ้ในอนำคต  ผูท่ี้

มีส่วนเก่ียวขอ้งกบักำรซ้ือขำยสินคำ้ ตวัแทนจดัจ ำหน่ำยสินคำ้ ทั้งในและต่ำงประเทศ รวมถึง ตวัแทนผูใ้หบ้ริกำร

น ำเขำ้และส่งออกสินคำ้ ผูข้นส่งสินคำ้ ผูใ้หบ้ริกำรคลงัสินคำ้ ผูรั้บกำรฝึกอบรมใหค้วำมรู้เก่ียวกบัสินคำ้ บริกำร 

และลูกคำ้อ่ืน ๆ ท่ีมีควำมเก่ียวขอ้ง ซ่ึงครอบคลุมส่วนงำนดงักล่ำว 

1.3 กลุ่มคูค่ำ้ บุคคลท่ีเขำ้เสนอรำคำเพื่อขำยสินคำ้ และ/หรือใหบ้ริกำรแก่บริษทั หรือไดล้งทะเบียนเป็นคู่คำ้กบั

บริษทั และคู่สัญญำท่ีมีส่วนเก่ียวขอ้งกบักำรจดัซ้ือ จดัจำ้งสินคำ้ ผูผ้ลิต และบริกำรต่ำง ๆ ท่ีเก่ียวขอ้งกบักำร

ประกอบกิจกำรบริษทั ไม่วำ่จะเป็นกิจกรรมวำ่ดว้ยกำรผลิตสินคำ้ กำรวำงแผน กำรตรวจสอบคุณภำพ กำร

รับประกนัสินคำ้ กำรทดสอบ กำรวศิวกรรม กำรออกแบบ กำรสำธำรณูปโภค รวมถึงกิจกำรอ่ืนท่ีใหก้ำร



สนบัสนุนกำรประกอบกิจกำรบริษทัทั้งทำงตรง และทำงออ้ม กำรตรวจสอบบญัชีและกำรเงิน งำนธุรกำร และ

กิจกำรอ่ืน ๆ ท่ีเก่ียวขอ้ง  

1.4  ผูส้มคัรงำน บุคคลท่ีมำสมคัรงำนโดยตรงกบับริษทั หรือบุคคลท่ีสมคัรงำนผำ่นบริษทัจดัหำงำน หรือบุคคล

ท่ีไดรั้บคดัเลือกเป็นพนกังำนของบริษทั โดยบริษทัเป็นผูเ้ก็บรวบรวมขอ้มูลส่วนบุคคลของผูส้มคัรงำนโดยตรง 

ซ่ึงรวมถึงบุคคลท่ีเป็นสมำชิกในครอบครัว หรือบุคคลอำ้งอิงท่ีพนกังำนหรือผูส้มคัรงำนแจง้ไว ้ รวมถึงผูรั้บ

ผลประโยชน์ บุคคลท่ีสำมำรถติดต่อไดใ้นกรณีฉุกเฉิน ผูค้  ้ำประกนักำรท ำงำน ผูร้้องเรียน ร้องทุกข ์พยำน ผูแ้จง้

ขอ้มูลต่ำง ๆ เป็นตน้ เพื่อกำรใชข้อ้มูลในกำรประกอบกิจกำร หรือกิจกรรมต่ำง ๆ เพื่อกิจกรรมกำรบริหำรจดักำร

เก่ียวกบัทรัพยำกรบุคคล 

1.5 กลุ่มผูถื้อหุน้ และกรรมกำร หมำยถึง บุคคลซ่ึงมีฐำนะเป็นผูถื้อหุ้นของบริษทั บุคคลท่ีเป็นตวัแทนผูรั้บมอบ

อ ำนำจของผูถื้อหุ้น หรือบุคคลท่ีไดรั้บกำรแต่งตั้งเป็นผูถื้อหุน้แทนผูถื้อหุน้ในนำมบริษทั และกรรมกำร หมำยถึง

บุคคลผูด้  ำรงต ำแหน่งกรรมกำรของบริษทั บุคคลท่ีถูกแต่งตั้งใหเ้ป็นกรรมกำรในนำมบริษทั ซ่ึงกรรมกำรอำจ

เป็นหน่ึงในผูถื้อหุน้ หรือไม่ไดเ้ป็นผูถื้อหุน้ก็ได ้ และหมำยรวมถึง บุคคลท่ีเป็นตวัแทผูรั้บมอบอ ำนำจของ

กรรมกำร 

1.6 กลุ่มผูม้ำติดต่อ บุคคลภำยนอกซ่ึงไม่ใช่พนกังำนของบริษทั มำติดต่อประสำนงำนกบัพนกังำนบริษทั อำทิ ผู ้

เขำ้มำเขำ้ร่วมกำรประชุม อบรม สัมมนำ และผูเ้ก่ียวขอ้งซ่ึงบริษทัจ ำเป็นตอ้งเก็บรวบรวมขอ้มูลส่วนบุคคลเพื่อ

วตัถุประสงคใ์นกำรรักษำควำมปลอดภยัของบริษทั 

1.7 กลุ่มบุคคลท่ีเก่ียวขอ้งในกิจกรรมเพื่อสังคม (CSR) กิจกรรมกำรกุศล เพื่อสำธำรณะประโยชน์ กิจกรรมท่ีไม่

แสวงผลก ำไร เช่น มูลนิธิ องคก์ร ๆ ซ่ึงบริษทัอำจเก็บขอ้มูลส่วนบุคคล หรืออำ้งอิงพนกังำนถึงพนกังำน ตวัแทน

หน่วยงำนดงักล่ำว 

 

2.    ค  ำนิยำม 

2.1.    “ขอ้มูลส่วนบุคคล” หมำยถึง ขอ้มูลเก่ียวกบับุคคลซ่ึงท ำใหส้ำมำรถระบุตวับุคคลนั้นได ้ไม่วำ่ทำงตรงหรือ

ทำงออ้ม แต่ไม่รวมถึงขอ้มูลของผูถึ้งแก่กรรมโดยเฉพำะ 

2.2.  “ขอ้มูลส่วนบุคคลอ่อนไหว” หมำยถึง ขอ้มูลท่ีเป็นเร่ืองส่วนบุคคลโดยแทข้องบุคคล แต่มีควำมละเอียด 

อ่อนและอำจสุ่มเส่ียงในกำรเลือกปฏิบติัอยำ่งไม่เป็นธรรม เช่น เช้ือชำติ เผำ่พนัธ์ุ ควำมคิดเห็นทำงกำรเมือง ควำม



เช่ือในลทัธิ ศำสนำหรือปรัชญำ พฤติกรรมทำงเพศ ประวติัอำชญำกรรม ขอ้มูลสุขภำพ ควำมพิกำร ขอ้มูลสหภำพ

แรงงำน ขอ้มูลพนัธุกรรม ขอ้มูลชีวภำพ หรือขอ้มูลอ่ืนใด ซ่ึงกระทบต่อเจำ้ของขอ้มูลส่วนบุคคลในท ำนอง

เดียวกนัตำมท่ีคณะกรรมกำรคุม้ครองขอ้มูลส่วนบุคคลประกำศก ำหนด 

2.3.    “กำรประมวลผล” หมำยถึง กำรด ำเนินกำรเก่ียวกบักำรเก็บรวบรวม ใช ้ เปิดเผย กำรลบ หรือกำรท ำลำย

ขอ้มูลส่วนบุคคล 

2.4.    “เจำ้ของขอ้มูลส่วนบุคคล” หมำยถึง บุคคลธรรมดำซ่ึงเป็นเจำ้ของขอ้มูลส่วนบุคคลท่ีขอ้มูลส่วนบุคคล

สำมำรถระบุตวัตนของบุคคลนั้นได ้ไม่วำ่ทำงตรงหรือทำงออ้ม 

2.5.    “ผูค้วบคุมขอ้มูลส่วนบุคคล” หมำยถึง บุคคลหรือนิติบุคคลซ่ึงมีอ ำนำจหนำ้ท่ีตดัสินใจเก่ียวกบักำรเก็บ

รวบรวม ใช ้หรือเปิดเผยขอ้มูลส่วนบุคคล  

2.6.    “ผูป้ระมวลผลขอ้มูลส่วนบุคคล” หมำยถึง บุคคลหรือนิติบุคคลซ่ึงด ำเนินกำรเก่ียวกบักำรเก็บรวบรวม ใช ้

หรือเปิดเผยขอ้มูลส่วนบุคคลตำมค ำสั่งหรือในนำมของบริษทั ทั้งน้ี บุคคลหรือนิติบุคคล ซ่ึงด ำเนินกำรดงักล่ำว

ไม่เป็นผูค้วบคุมขอ้มูลส่วนบุคคล 

 

3.    กำรเก็บรวบรวมขอ้มูลส่วนบุคคล 

3.1.    บริษทัจะด ำเนินกำรเก็บรวมรวมขอ้มูลส่วนบุคคล โดยมี วตัถุประสงค ์ขอบเขต และใชว้ธีิกำรท่ีชอบดว้ย

กฎหมำยและเป็นธรรม โดยในกำรเก็บรวบรวมนั้นจะท ำเพียงเท่ำท่ีจ  ำเป็นแก่กำรด ำเนินงำนภำยใตว้ตัถุประสงค์

ของบริษทั เท่ำนั้น 

3.2.    บริษทัจะด ำเนินกำรใหเ้จำ้ของขอ้มูล รับรู้ ใหค้วำมยนิยอมทำงเอกสำร ทำงอีเล็กทรอนิกส์ หรือตำมแบบ

วธีิกำรของบริษทั กรณีท่ีจดัเก็บขอ้มูลส่วนบุคคลอ่อนไหวของเจำ้ของขอ้มูล บริษทัจะขอควำมยนิยอมจำก

เจำ้ของขอ้มูลโดยชดัแจง้ก่อนท ำกำรเก็บรวบรวม เวน้แต่กำรเก็บขอ้มูลส่วนบุคคลและขอ้มูลส่วนบุคคลอ่อนไหว

จะเขำ้ขอ้ยกเวน้ตำมท่ีพระรำชบญัญ ติคุม้ครองขอ้มูลส่วนบุคคล พ.ศ. 2562 หรือกฎหมำยอ่ืนก ำหนดไว ้ 

3.3     ในกรณีท่ีบริษทั จ ำเป็นตอ้งเก็บรวบรวมขอ้มูลส่วนบุคคลของท่ำน และท่ำนไม่ใหข้อ้มูลส่วนบุคคลท่ำนแก่

บริษทั โดยบริษทัอำจปฏิเสธกำรด ำเนินกำรอ่ืน ๆ ท่ีเก่ียวขอ้ง 

 



4.    วตัถุประสงคใ์นกำรเก็บรวบรวม ใช ้และเปิดเผยขอ้มูลส่วนบุคคล 

4.1.    บริษทัจะด ำเนินกำรเก็บรวมรวมหรือใชข้อ้มูลส่วนบุคคลของเจำ้ของขอ้มูล เฉพำะเม่ือมีเหตุผลท่ีเหมำะสม

ในกำรด ำเนินกำร และ/หรือ ท่ีกฎหมำยก ำหนดใหก้ระท ำกำรไดเ้พื่อประโยชน์ในกำรด ำเนินงำนของบริษทั หรือ

เพื่อปรับปรุงคุณภำพในกำรปฏิบติังำนใหมี้ประสิทธิภำพมำกยิง่ข้ึน และ/หรือเพื่อปฏิบติัตำมกฎหมำยหรือ

กฎระเบียบท่ีเก่ียวขอ้งต่อกำรด ำเนินงำนของบริษทั โดยบริษทัจะจดัเก็บและใชข้อ้มูลดงักล่ำวตำมระยะเวลำเท่ำท่ี

จ  ำเป็นตำมวตัถุประสงคท่ี์ไดแ้จง้เจำ้ของขอ้มูลหรือตำมท่ีกฎหมำยก ำหนดไวเ้ท่ำนั้น 

4.2.    บริษทัจะไม่กระท ำกำรใดๆ แตกต่ำงจำกท่ีระบุในวตัถุประสงคข์องกำรเก็บรวบรวม เวน้แต่ 

(1) ไดแ้จง้วตัถุประสงคใ์หม่ใหแ้ก่เจำ้ของขอ้มูลทรำบและไดรั้บควำมยนิยอมจำกเจำ้ของขอ้มูล 

(2) เป็นกำรปฏิบติัตำมพระรำชบญัญติัคุม้ครองขอ้มูลส่วนบุคคลหรือกฎหมำยอ่ืนท่ีเก่ียวขอ้ง ดงัน้ี 

             (2.1) เป็นกำรด ำเนินกำรเพื่อกำรปฏิบติัตำมสัญญำท่ีมีควำมผกูพนัระหวำ่งกนั (Contract basis) 

(2.2) เป็นกำรด ำเนินกำรเพื่อปฏิบติักำรตำมกฎหมำย (Legal Obligation) 

(2.3) เป็นกำรด ำเนินกำรท่ีเป็นประโยชน์โดยชอบธรรมดว้ยกฎหมำย (Legitimate Interest) 

(2.4) เป็นกำรด ำเนินกำรเพื่อประโยชน์เก่ียวกบัชีวิต สุขภำพ หรือควำมปลอดภยั (Vital Interest) 

(2.5) เป็นกำรด ำเนินกำรตำมท่ีท่ีกฎหมำยก ำหนด หรือตำมค ำสั่งศำล ตำมค ำสั่งของผูมี้อ  ำนำจตำม

กฎหมำย (Public Interest) 

(2.6) เพื่อประโยชน์ในกำรศึกษำวจิยั หรือกำรท ำสถิติ (Research or Statistic Interest) 

 

 5.    กำรเปิดเผยขอ้มูลส่วนบุคคล 

5.1.    บริษทัจะไม่เปิดเผยขอ้มูลส่วนบุคคลของเจำ้ของขอ้มูลไปใหบุ้คคลใดโดยปรำศจำกควำมยนิยอมและจะ

เปิดเผยตำมวตัถุประสงคท่ี์ไดมี้กำรแจง้ไว ้

5.2.    บริษทัอำจมีควำมจ ำเป็นในกำรเปิดเผยขอ้มูลส่วนบุคคลของเจำ้ของขอ้มูลใหแ้ก่บริษทัในเครือหรือบุคคล

อ่ืนทั้งในและต่ำงประเทศเพื่อเป็นประโยชน์ต่อกำรด ำเนินงำนของบริษทัและกำรให้บริกำรแก่เจำ้ของขอ้มูล โดย



ในกำรเปิดเผยขอ้มูลส่วนบุคคลใหแ้ก่บุคคลดงักล่ำว บริษทัจะด ำเนินกำรใหบุ้คคลเหล่ำนั้นเก็บรักษำขอ้มูลส่วน

บุคคลไวเ้ป็นควำมลบัและไม่น ำไปใชเ้พื่อวตัถุประสงคอ่ื์นนอกเหนือจำกขอบเขตท่ีบริษทัไดก้ ำหนดไว ้

กรณีบริษทัฯ อำจตอ้งส่ง หรือโอนขอ้มูลส่วนบุคคลของท่ำนไปยงัต่ำงประเทศ หรือบริษทัในเครือ เพื่อ

จดัเก็บ และ/หรือ ประมวลผลในกำรปฏิบติัตำมสัญญำท่ีท ำข้ึนระหวำ่งท่ำน และบริษทัฯ โดยบริษทัฯ จะไม่

อนุญำตใหบุ้คคลท่ีไม่เก่ียวขอ้งเขำ้ถึงขอ้มูลส่วนบุคคลดงักล่ำว และจะก ำหนดใหมี้มำตรกำรรักษำควำมปลอดภยั

ท่ีเหมำะสม 

5.3.    บริษทัอำจเปิดเผยขอ้มูลส่วนบุคคลของเจำ้ของขอ้มูลภำยใตห้ลกัเกณฑท่ี์กฎหมำยก ำหนด เช่น กำรเปิดเผย

ขอ้มูลส่วนบุคคลต่อหน่วยงำนรำชกำร หน่วยงำนภำครัฐ หน่วยงำนก ำกบัดูแล รวมถึงในกรณีท่ีมีกำรร้องขอให้

เปิดเผยขอ้มูลโดยอำศยัอ ำนำจตำมกฎหมำย 

 

6.    กำรรักษำควำมมัน่คงปลอดภยัของขอ้มูลส่วนบุคคล 

6.1.    บริษทัจะจดัใหมี้มำตรกำรรักษำควำมมัน่คงปลอดภยัของขอ้มูลส่วนบุคคลอยำ่งเหมำะสมและสอดคลอ้ง

กบักฎหมำย นโยบำย ระเบียบ ขอ้ก ำหนด และกฎระเบียบวำ่ดว้ยกำรคุม้ครองขอ้มูลส่วนบุคคลใหแ้ก่พนกังำน

ของบริษทัและบุคคลอ่ืนท่ีเก่ียวขอ้ง 

 6.2.    บริษทัสนบัสนุนและส่งเสริมใหพ้นกังำนมีควำมรู้และตระหนกัถึงหนำ้ท่ีและควำมรับผดิชอบในกำรเก็บ

รวบรวม กำรจดัเก็บรักษำ กำรใช ้และกำรเปิดเผยขอ้มูลส่วนบุคคลของเจำ้ของขอ้มูลเพื่อใหบ้ริษทัสำมำรถปฏิบติั

ตำมนโยบำยและกฎหมำยคุม้ครองขอ้มูลส่วนบุคคลไดอ้ยำ่งถูกตอ้งและ มีประสิทธิภำพ 

รวมถึง บริษทัฯ จะตรวจสอบและใชม้ำตรกำรรักษำควำมปลอดภยัขององคก์ร ทั้งทำงกำยภำพ และทำง

เทคนิคท่ีเหมำะสมอยูเ่สมอ ในกำรจดัเก็บและประมวลผลขอ้มูลส่วนบุคคลของท่ำน เพื่อใหม้ัน่ใจวำ่ขอ้มูลส่วน

บุคคลของท่ำนจะไม่สูญหำย ถูกท ำลำยโดยไม่ตั้งใจ ถูกเปิดเผย และน ำไปใชใ้นทำงท่ีผดิวตัถุประสงค ์หรือ เขำ้ถึง

โดยบุคคลอ่ืนท่ีไม่ใช่พนกังำนหรือผูป้ระมวลผลขอ้มูลส่วนบุคคลท่ีปฏิบติัหนำ้ท่ีของบริษทัฯ 

 

 

 



7.    สิทธิของเจำ้ของขอ้มูลส่วนบุคคล 

ท่ำนมีสิทธิในขอ้มูลส่วนบุคคลของท่ำนตำมกฎหมำยกำรคุม้ครองขอ้มูลส่วนบุคคล โดยบริษทัฯ จะเคำรพสิทธิ

ของท่ำนและจะด ำเนินกำรตำมกฎหมำย กฎเกณฑ ์ หรือกฎระเบียบท่ีเก่ียวขอ้งกบักำรประมวลผลขอ้มูลของท่ำน

ภำยใตส้ถำนกำรณ์บำงประกำร อยำ่งทนัท่วงที 

 

ท่ำนมีสิทธิด ำเนินกำรเก่ียวกบัขอ้มูลส่วนบุคคลของท่ำนดงัต่อไปน้ี 

7.1 สิทธิในกำรขอถอนควำมยนิยอม: ในกรณีท่ีบริษทัฯ ประมวลผลขอ้มูลส่วนบุคคลของท่ำนโดยอำศยัควำม

ยนิยอมของท่ำน ท่ำนมีสิทธิท่ีจะเพิกถอนควำมยนิยอมท่ีจะใหบ้ริษทัฯ ประมวลผลขอ้มูลส่วนบุคคลของท่ำนได้

ตลอดเวลำ ทั้งน้ี บริษทัฯ อำจประมวลผลขอ้มูลส่วนบุคคลของท่ำนต่อไปหำกบริษทัฯ สำมำรถใชฐ้ำนอ่ืนในกำร

ประมวลผลขอ้มูลส่วนบุคคลของท่ำน 

7.2  สิทธิในกำรขอเขำ้ถึงขอ้มูลส่วนบุคคล: ท่ำนมีสิทธิในกำรขอส ำเนำขอ้มูลส่วนบุคคลท่ำนจำกบริษทัฯ 

7.3  สิทธิในกำรขอแกไ้ขขอ้มูลส่วนบุคคล: ท่ำนมีสิทธิขอแกไ้ขขอ้มูลส่วนบุคคลของท่ำนใหถู้กตอ้ง เป็นปัจจุบนั 

และสมบูรณ์ 

7.4    สิทธิในกำรขอลบขอ้มูลส่วนบุคคล: ท่ำนมีสิทธิร้องขอใหบ้ริษทัฯ ลบ ท ำลำย หรือท ำใหข้อ้มูลส่วนบุคคล

ของท่ำนไม่สำมำรถระบุตวัตนของท่ำนไดใ้นกรณีท่ีไม่มีเหตุผลอนัสมควรใหบ้ริษทัฯ ประมวลผลขอ้มูลส่วน

บุคคลของท่ำนต่อไป โดยท่ำนสำมำรถใชสิ้ทธิในกำรขอใหบ้ริษทัฯ ลบขอ้มูลส่วนบุคคลน้ีควบคู่ไปกบัสิทธิใน

กำรคดัคำ้นในขอ้ถดัไป อยำ่งไรก็ตำม กำรใชสิ้ทธิน้ีจะตอ้งไม่เป็นกำรใชสิ้ทธิเพื่อขอใหล้บขอ้มูลส่วนบุคคล

ทั้งหมด โดยบริษทัฯ จะพิจำรณำแต่ละค ำขอดว้ยควำมระมดัระวงัตำมบทบญัญติัของกฎหมำยท่ีเก่ียวขอ้งกบักำร

ประมวลผลขอ้มูลส่วนบุคคลของท่ำน 

7.5    สิทธิในกำรคดัคำ้น: ท่ำนมีสิทธิคดัคำ้นกำรประมวลผลขอ้มูลส่วนบุคคลของท่ำนท่ีบริษทัฯ ประมวลผล

ภำยใตฐ้ำนผลประโยชน์อนัชอบธรรมของบริษทัฯ นอกจำกน้ี ท่ำนยงัมีสิทธิคดัคำ้นกำรประมวลผลขอ้มูลส่วน

บุคคลของท่ำน หำกบริษทัฯ ประมวลผลขอ้มูลส่วนบุคคลของท่ำนเพื่อวตัถุประสงคท์ำงกำรตลำด กำรบนัทึก

และวเิครำะห์ลกัษณะทำงจิตวทิยำและพฤติกรรมของบุคคล (Profiling) 



7.6    สิทธิในกำรขอใหมี้กำรระงบักำรประมวลผล: ท่ำนมีสิทธิขอใหบ้ริษทัฯ ระงบักำรประมวลผลขอ้มูลส่วน

บุคคลของท่ำนชัว่ครำว เช่น เม่ือท่ำนตอ้งกำรใหบ้ริษทัฯ แกไ้ขขอ้มูลส่วนบุคคลของท่ำนใหถู้กตอ้ง หรือเม่ือท่ำน

ร้องขอใหบ้ริษทัฯ พิสูจน์เหตุผล หรือฐำนทำงกฎหมำยในกำรประมวลผลขอ้มูลส่วนบุคคลของท่ำน 

7.7    สิทธิในกำรส่งหรือโอนยำ้ยขอ้มูล: ในบำงกรณี ท่ำนสำมำรถขอใหบ้ริษทัส่งหรือโอนขอ้มูลส่วนบุคคลของ

ท่ำนท่ีสำมำรถใชง้ำนโดยทัว่ไปไดใ้นรูปแบบอิเล็กทรอนิกส์ไปยงัผูค้วบคุมขอ้มูลส่วนบุคคลอ่ืน สิทธิดงักล่ำวน้ี

จะใชไ้ดเ้ฉพำะในกรณีของขอ้มูลส่วนบุคคลท่ีท่ำนส่งมอบใหแ้ก่บริษทัฯ และกำรประมวลผลขอ้มูลส่วนบุคคล

ดงักล่ำวไดก้ระท ำโดยอำศยัควำมยนิยอมของท่ำน หรือในกรณีท่ีขอ้มูลส่วนบุคคลดงักล่ำวจ ำเป็นตอ้งไดรั้บกำร

ประมวลผลเพื่อใหส้ำมำรถปฏิบติัตำมภำระขอ้ผกูพนัภำยใตส้ัญญำได ้ 

7.8 สิทธิในกำรยืน่ขอ้ร้องเรียน: ท่ำนมีสิทธิยืน่ขอ้ร้องเรียนต่อหน่วยงำนของรัฐท่ีเก่ียวขอ้ง รวมไปถึง

คณะกรรมกำรคุม้ครองขอ้มูลส่วนบุคคลในกรณีท่ีท่ำนเห็นวำ่ บริษทัฯ หรือพนกังำนของบริษทัฯ หรือผู ้

ใหบ้ริกำรฝ่ำฝืนหรือไม่ปฏิบติัตำมพ.ร.บ.ฯ หรือประกำศอ่ืน ๆ ท่ีออกโดยอำศยัอ ำนำจตำมพ.ร.บ.ฯ ดงักล่ำว 

ท่ำนอำจใชสิ้ทธิขำ้งตนของท่ำนไดต้ลอดเวลำ โดยติดต่อบริษทัฯ ผำ่นทำงช่องทำงกำรติดต่อตำมท่ีระบุไวใ้นขอ้ 

8 ดำ้นล่ำง 

บริษทัฯ อำจมีควำมจ ำเป็นตอ้งขอขอ้มูลบำงประกำรจำกท่ำนเพื่อใชใ้นกำรยนืยนัตวัตนของท่ำนและ

รับรองสิทธิของท่ำนในกำรเขำ้ถึงขอ้มูลส่วนบุคคล (หรือเพื่อใชสิ้ทธิอ่ืนใด) เพื่อให้เป็นไปตำมมำตรกำรควำม

ปลอดภยัท่ีจะท ำใหท้่ำนมัน่ใจไดว้ำ่ขอ้มูลส่วนบุคคลของท่ำนจะไม่ถูกเปิดเผยต่อบุคคลท่ีไม่มีสิทธิเขำ้ถึงขอ้มูล

ดงักล่ำว  

บริษทัฯ จะใชค้วำมพยำยำมในกำรตอบกลบัค ำขอท่ีถูกตอ้งตำมกฎหมำยทั้งหมดภำยใน 30 วนั ในบำง

กรณี บริษทัฯ อำจใชเ้วลำมำกกวำ่ 30 วนั หำกค ำขอของท่ำนมีควำมซบัซอ้น หรือท่ำนยืน่ค  ำขอเขำ้มำเป็นจ ำนวน

มำกกวำ่หน่ึงค ำขอ ในกรณีดงักล่ำว บริษทัฯ จะแจง้ใหท้่ำนทรำบและจะท ำกำรแจง้สถำนะของค ำขอใหท้่ำน

ทรำบอยูเ่สมอ ทั้งน้ีในบำงกรณีบริษทัสำมำรถปฏิเสธค ำขอของท่ำนได ้ เช่นกรณีปฏิเสธกำรใชสิ้ทธิของท่ำนเพื่อ

ปฏิบติัตำมกฎหมำยหรือค ำสั่งศำล หรือบริษทัจ ำเป็นตอ้งเก็บรวบรวม ใช ้ หรือเปิดเผยขอ้มูลของท่ำนตำมหลกั

กฎหมำยคุม้ครองขอ้มูลส่วนบุคคลน้ี 

 

 



8.    กำรจดักำรกบัเร่ืองร้องเรียน หรือขอ้สงสัย 

ท่ำนสำมำรถติดต่อบริษทัฯ เพื่อร้องเรียนเก่ียวกบัวธีิกำรท่ีบริษทัฯ จดัเก็บ ใช ้ประมวลผล และเปิดเผยขอ้มูลส่วน

บุคคลของท่ำน หรือสอบถำมขอ้สงสัยไดท่ี้ช่องทำง ดงัต่อไปน้ี  

 ติดต่อ ท่ี ส ำนกัก ำกบัดูแลกำรปฏิบติัตำมกฎหมำย 

บริษทั มิตซูบิชิ อีเล็คทริค คอนซูมเมอร์ โปรดกัส์ (ประเทศไทย) จ ำกดั 

700/406 หมู่ท่ี 7 ต ำบลดอนหวัฬ่อ อ ำเภอเมืองชลบุรี 

จงัหวดัชลบุรี 20000 หรือ 

ติดต่อเจำ้หนำ้ท่ีของบริษทัฯ ผำ่นทำงอีเมลท่ี์ HOTLINE@mcp.meap.com หรือ  

หมำยเลขโทรศพัท:์ 66 38 265 800 ต่อ 2222 

 

9.    กำรทบทวนและเปล่ียนแปลงนโยบำยกำรคุม้ครองขอ้มูลส่วนบุคคล 

บริษทัอำจท ำกำรปรับปรุงหรือแกไ้ขนโยบำยฉบบัน้ีเป็นคร้ังครำวเพื่อใหส้อดคลอ้งกบัขอ้ก ำหนดตำมกฎหมำย 

กำรเปล่ียนแปลงกำรด ำเนินงำนของบริษทั รวมถึงขอ้เสนอแนะและควำมคิดเห็นจำกหน่วยงำนต่ำงๆ โดยบริษทั

จะประกำศแจง้กำรเปล่ียนแปลงใหท้รำบอยำ่งชดัเจน  

 

                    ประกำศ ณ วนัท่ี 13 พฤษภำคม 2565 

      (นำยยำสุมำสะ ยำมำเนะ)  

          ประธำนบริษทั 


